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2. A szerzGdés létrejotte

A Szolgdltatd és a Paciens az egyedi szolgaltatasi szerz6dést irasban koti meg. A Szolgaltatd az dltala
értékesitésre keriil6 egészségligyi és egyéb, kapcsolddo szolgaltatasokat (a tovabbiakban: szolgaltatas) az
egyedi szolgaltatasi szerz6désben és a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelSen, az itt meghatarozott
kereteken beliil nyujtja a Paciens részére.

A Felek szolgaltatasi szerz6désbdl eredd jogviszonydra a 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
szabalyai, az 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Egészségligyi tv.), az egyéb vonatkozo jogszabalyok
és szakmai irdnyelvek irdnyaddak; ezek hianydban a mddszertani Utmutatdkban kozzétett szabdlyok,
szakmai irdnyelvek, mddszertani Utmutatok, ezek hianydban pedig a széles kdrben elfogadott
szakirodalomban kozzétett szakmai kdvetelmények toltik ki tartalommal a |étrejott jogviszonyt.

A Szolgdltato a szolgdltatas nyujtdsdhoz szlikséges engedélyekkel, valamint a vonatkozd egészségligyi
targyu jogszabalyokban meghatarozott személyi és targyi feltételekkel rendelkezik. A Szolgaltaté a
szolgaltatast az ellatasban résztvevéktél elvarhaté gondossaggal, valamint a szakmai és etikai szabalyok,
iranyelvek, illetve a hatdlyos jogszabalyok betartasaval nyuijtja.

A Szolgaltatd a szolgaltatds nyuUjtasa soran igénybe veheti harmadik személyek (teljesitési segéd)
kozremUkodését, igy kozremikodé orvosok, alvallalkozék/megbizottak, valamint egyéb egészséguigyi

alkalmazottak szolgaltatasat.

A korlatozottan cselekvGképes kiskoru Paciens jognyilatkozatanak érvényességéhez — ha torvény
eltér6en nem rendelkezik — torvényes képvisel6jének hozzajarulasa és nyilatkozata sziikséges.

3. Az ellatasi folyamat

A Paciens a szolgdltatas igénybevételét megel6z6en koteles személyes adatait a Szolgdltatd részére
megadni, valamint az egyedi szolgaltatasi szerzGdést és a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételeket
megismerni és elfogadni.
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A Paciens a szikséges adatok megaddasdval és a szolgdltatas igénybevételével kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy:

¢ a Szolgaltatd a személyes és egészségligyi adatait a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6en kezelje,
e a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges egészségligyi dokumentaciot elkészitse és nyilvantartsa,
* a megadott adatokat a kezelés, tandacsadds és utankovetés céljabdl felhasznalja.

A Paciens tovabba kiilon hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a réla késziilt egészségligyi és életmadbeli
adatok — személyazonositasra alkalmatlan, anonimizalt formaban — tudomdnyos, kutatdsi, statisztikai és
oktatdsi célbdl felhasznalasra keriljenek.

A Paciens tudomasul veszi, hogy a hozzajarulds megaddasanak hidnyaban a szolgdltatas nem vehet6
igénybe.

4. Idépontfoglalas és megjelenés

A szolgaltatas igénybevétele elSzetes bejelentkezés és id6pontfoglalds utan lehetséges. IdGpontfoglalas a
www.rejuvenmed.hu honlapon online vagy a +36 20 260 0076-os telefonszamon térténhet.

A pontos és zokkenGmentes egészségligyi ellatas biztositasardl a Szolgdltatonal eldjegyzési rendszer
gondoskodik. Az elGjegyzett id6pont vallalasaval a Szolgaltatd biztositja a kért egészségligyi ellatas elére
egyeztetett id6pontban torténd elvégzését.

A Szolgdltatd a Pacienst az elGre egyeztetett és lefoglalt idGpontban fogadja. A Péaciens az el6re
egyeztetett kezelésre vagy vizsgdlatra a lefoglalt id6pont el6tt legalabb 15 perccel koteles megérkezni a
rendelGbe. A késve érkez6 Paciens ellatasat a Szolgaltatdé megtagadhatja, a szolgdltatas idejét roviditheti,
ezzel egyidejlileg a teljes szolgdltatasi dijat a Pacienstdl kdvetelheti.

Az el6jegyzési rendszer feltételezi az adott egészségligyi ellatds atlagos id6sziikségletét annak
érdekében, hogy az el6jegyzés szerint a betegek varakozas nélkiil kertiljenek a szakorvosi rendel6be. A
gondos tervezés és a pontos elGjegyzési gyakorlat betartasa mellett is el6fordulhat azonban, hogy
torlodas alakul ki egyes rendeléseknél. Ez adddhat a tervezettnél hosszabb id6t igénylS betegellatasbal,
de nem ritka az el6jegyzett id6pontnal kés6bbi érkezésbél szarmazd csuszds sem, amelyet csak a
kovetkez6 beteg varakoztatdsdval tud a rendszer korrigdlni.

5. Egészségiigyi ellatas

A Paciens az egészségligyi ellatds soran koteles a szolgaltatdst nyujtd szakember részére minden olyan
|ényeges informacidt, adatot és kortilményt megadni, amely a kérel6zmény feltarasahoz és a megfeleld
ellatds biztositasahoz sziikséges. Ennek kérében kilondsen — de nem kizarélagosan — tajékoztatast ad
kordbbi betegségeirdl, esetleges mitéteirdl, gydgykezeléseirdl, az dltala szedett gydgyszerekrdl, ismert
kockazati tényezdékrdl, valamint gyogyszer- vagy egyéb anyagokkal szembeni érzékenységérél.

Az ellatast végzb egészségligyi szakember — amennyiben ehhez szlikséges szakmai kompetenciaval

rendelkezik — a Paciens allapotat felméri és megvizsgalja. A vizsgdlat eredménye alapjan a Pacienst

ellatja, vagy — ha az ellatashoz sziikséges személyi vagy targyi feltételek nem allnak rendelkezésre —
megfelel6 szakellatast nyljto egészségligyi szolgaltatéhoz irdnyitja.

A Szolgdltato a Paciens részére — indokolt esetben — kezelési vagy életmddtervet éllithat 6ssze, amelyet a
szakmai szempontok figyelembevételével, a Paciens el6zetes tdjékoztatdsa mellett jogosult médositani.



A javasolt terapias vagy gyogyszeres ajanldsok minden esetben az érvényes szakmai iranyelvek,
protokollok és eljarasrendek alapjan keriilnek meghatarozasra, a Pacienssel torténd egyeztetést és
tdjékoztatast kovetben. Az ajanlasok kialakitdsa soran figyelembevételre keriil a Paciens kértorténete,
fenndllé alapbetegségei, azok lefolydsa, esetleges szévédményei, valamint az elére nem lathaté, de

P

potencialisan bekovetkez6 allapotvaltozasok lehetdsége.

6. Dokumentacio

A Paciens az egészségligyi ellatas soran keletkez6 dokumentaciot — igy kilonoésen az ambulans lapot,
kdrlapot, valamint egyéb egészségligyi iratokat — aldirdasaval hitelesiti, és ezzel hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgdltaté az ezekben rogzitett adatokat és informacidkat a Healzz egészségligyi ellatd szoftver
rendszerében nyilvantartsa, és az egészségligyi ellatas biztositasa érdekében kezelje.

Az ambuldns dokumentacid egy példanyat a Szolgaltatd a Paciens részére atadja.

A Paciens aldirasaval egyben igazolja, hogy az atadott ambuldns lap tartalmat megismerte, annak
részleteir6l megfeleld tajékoztatdst kapott, tovabba részére valamennyi, az ellatas sordn keletkezett vagy
rendelkezésre allé egészségiigyi dokumentum —ideértve kiilonosen a vizsgalati eredményeket, kordbbi
zardjelentéseket, valamint egyéb adathordozdkat (pl. CD, képalkotd felvételek) — hianytalanul dtaddsra
kerdlt.

7. Egyiittmiikodési kotelezettség

A szolgaltatasi jogviszony fennallasa alatt a Feleket kdlcsonds egylittm(ikodési kotelezettség terheli. A
Paciens koteles a Szolgdltatdval, valamint a Szolgdltatd részérdl eljard egészségligyi szakemberekkel és
kozremikoddkkel az ellatas teljes id6tartama alatt egyittmUkodni.

A Paciens koteles a szolgaltatas igénybevételével 6sszefliggésben egészségi allapotara vonatkozd minden
Iényeges informdciot a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani, amely a megfeleld ellatas biztositasahoz
szlikséges.

Az ellatdst végz8 szakember a Paciens tajékoztatdsat a rendelkezésére all6 informacidk alapjan, a
szakmai szabalyoknak megfelel6en, a kortilmények mérlegelésével, sziikség esetén fokozatosan, a
Paciens dllapotdhoz igazodva nydijtja.

Amennyiben a szolgaltatas elvégzéséhez a Paciens részérdl irasbeli nyilatkozat vagy hozzajarulas
szlikséges, annak hidnyaban a Szolgdltatd jogosult a szolgdltatas nyujtasat megtagadni.
8. Ellatas lezarasa

A vizitet kdvet6en a Paciens a kapott dokumentacidval a recepciéhoz megy. A recepcié ellenérzi, hogy a
sziikséges dokumentumokat kitoltotték-e, valamint szerepel-e rajtuk az alairas. A recepcio szilikség
esetén — lehet6leg az orvossal egyeztetve — el6jegyzi a Paciens szamdra a kovetkez6 vizit id6pontjat.

9. Dijfizetés

A Paciens az altala igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére koteles, amelyet — eltéré
megdallapodds hianydban — a szolgaltatas igénybevételét kdvetGen, a helyszinen koteles teljesiteni.



A fizetendd dij a Szolgdltaté mindenkor hatalyos arlistdja alapjan keriil meghatarozasra, amely a
rendelGben és a Szolgaltatéd weboldalan is elérhetd, illetve egyedi esetekben kiilon arajanlatban
rogzitésre keriilhet. A Paciens a szolgaltatas igénybevételével elfogadja az alkalmazandé dijtételeket.

A szolgaltatasi dij az adott szolgaltatas ellenértékét tartalmazza, azonban nem foglalja magaban az
esetlegesen felmeril6 tovabbi, kiilon dijazas ellenében igénybe vehetd szolgdltatasok, valamint a
felhasznalt gydgyszerek és gydgyaszati segédeszkozok koltségét.

A szamlazasi és pénzkezelési feladatokat a Szolgaltaté végzi. A szamlak kidllitasa a Szdmlazz.hu
elektronikus szamlazasi rendszer igénybevételével torténik.

A szamlazas alapjat az ellatds soran rogzitett szolgdltatasok képezik, amelyekrél az ellatast végzé
szakember ad tajékoztatast az adminisztracios rendszerben rogzitett adatok, illetve egyéb szakmai
jelzések alapjan.

A szamlak kiallitdsara és a pénzkezelési mlveletek lebonyolitasara kizardlag a Szolgaltaté altal erre
feljogositott munkatdrsak jogosultak, a résziikre biztositott jogosultsagi szinteknek megfelelGen.

A Szolgdltatod készpénzes, bankkartyds vagy atutaldsos fizetési lehetdséget biztosit. Az ellatdsra
jelentkez6 Paciens az ellatdsi folyamatot magdra nézve kotelez6nek ismeri el.

A vizsgalatot, beavatkozast kdvet6en a helyszinen van lehet6ség a szolgaltatas ellenértékét kifizetni a
kapott szamla ellenében, készpénzben.

A Szolgaltato tavkonzultacids szolgaltatas ellenértékének kifizetése esetén alkalmazza az atutaldsos
fizetést, illetve egyéb kivételes esetekben lehetGséget biztosit a Paciens részére, hogy a szolgaltatds
ellenértékét készpénzben fizesse meg.

10. Tavkonzultacié

Amennyiben a Paciens a tavkonzultaciot nem a helyszinen egyenliti ki, akkor lehet6ség van atutaldssal is
teljesiteni a szamlat. Ehhez meg kell adnia a nevét és cimét, hogy az atutalasos szamlat ki lehessen
allitani a nevére. Minden esetben el6re ki kell fizetni a kért szolgdltatas dijat; az utalds beérkezése utan
lehet megtartani a konzultaciot.

Az utalasnal a megjegyzés rovatban fel kell tiintetni:

® a szamla sorszamat
¢ a szakember nevét

A fizetéssel kapcsolatos mindennem(i koltség a Pacienst terheli.

11. FelelG6sség

A Paciens a Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatasokat sajat elhatarozasabdl, 6nkéntes dontése alapjan
veszi igénybe. A szolgaltatdsi szerz6dés elfogaddsdval tudomasul veszi, hogy minden egészségiigyi
beavatkozds és kezelés bizonyos mértéki kockazattal jar, és az olyan kockdzatok kdvetkezményeit,
amelyekért az ellatast végz6 szakember nem vonhato felelGsségre, a Paciens viseli. A gydgyulas
folyamata és id6tartama egyénenként eltéré lehet, és az atlagostdl kiilonbozhet.

A Szolgdltatd nem felel azokért a kdrokért vagy kovetkezményekért, amelyek a Paciens szerz6déses
kotelezettségeinek — ideértve a jelen ASZF rendelkezéseit is — megszegésébdl erednek, illetve abbél, hogy
a Paciens az ellatast végz6 szakemberek gydgykezeléssel kapcsolatos javaslatait, utasitasait nem tartja



be, az elGirt gydgyszereket nem az elGirdsoknak megfelelGen alkalmazza, vagy az ajanlott terdpidt nem
koveti.

A Paciens tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben diagnosztikai vizsgalat céljabdl mintavétel
torténik, azonban az eredmények elkésziltét kovet6en — a korabban kézolt varhaté id6tartamon belil —
azok atvétele vagy kiértékelése érdekében nem jelentkezik, a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az ebbdl
fakadd esetleges egészségkarosodasért vagy az elmaradt kezelés kovetkezményeiért.

A Szolgdltatd a tevékenysége soran minden téle elvarhaté intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
az ellatas megfeleljen a hatdlyos jogszabalyoknak, a szakmai és etikai el6irdasoknak, valamint a tudomany
aktualis allasa szerinti, bizonyitékokon alapulé iranyelveknek. Amennyiben ilyen irdnyelvek nem allnak
rendelkezésre, a Szolgaltatd a széles korben elfogadott szakirodalmi ajanlasok és szakmai konszenzus
alapjan jar el, torekedve arra, hogy a rendelkezésre allé er6forrasok optimalis felhaszndlasaval
szakmailag hatékony szolgdltatast nyujtson.

12. Adatvédelem

A Paciens a szolgaltatas igénybevételéhez koteles a Szolgdltatd részére a sziikséges személyes adatokat
megadni, és azokat az egyedi szolgaltatasi szerz6désben feltiintetni. E kérben kiilénésen — de nem
kizdrélagosan — megaddsra keriil a Paciens neve, sziiletési neve, szliletési helye és ideje, anyja neve, TAJ-
szama, lakcime, telefonszama és e-mail cime.

A szolgaltatasi jogviszony létrejottéhez, valamint a Paciens személyazonossaganak ellenérzése
érdekében a Paciens hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd személyazonosité okmanyait (kilénosen
személyi igazolvany, utlevél vagy vezet6i engedély), valamint lakcimkartyajat elkérje, és indokolt esetben
azokrol masolatot készitsen.

A Szolgdltato elkotelezett a személyes és egészségligyi adatok védelme irdnt, és az adatkezelést minden
esetben a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6en végzi. A Szolgaltatd honlapjan kdzzéteszi az
Adatkezelési Tajékoztatot (Adatvédelmi Szabalyzatot), valamint az egészségiigyi adatok kezelésére
vonatkozo részletes tajékoztatast, amely atlathaté modon tartalmazza az adatkezelés céljat, jogalapjat,
id6tartamat, az adatkezelésben részt vevé esetleges adatfeldolgozékat, valamint az adattovabbitasokra
vonatkozo informaciokat.

Az egyedi szolgdltatasi szerz6dés kiilon is rogziti a kezelt adatok korét, az adatkezelés céljat és
id6tartamat, tovabba az adatkezelés egyéb lényeges feltételeit.

A Szolgdltato az adatkezelést a Paciens el6zetes hozzdajarulasa alapjan, a hatdlyos jogszabalyok
maradéktalan betartasaval végzi, kiilonos tekintettel az informacids 6nrendelkezési jogroél és az
informdcidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény, valamint az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédéd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. térvény rendelkezéseire.

13. Zaro rendelkezések

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. tdrvény és az
egészségligyrGl sz616 1997. évi CLIV. torvény rendelkezései, illetve a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok az irdnyaddak.

Jelen ASZF 2026. aprilis 21. napjan lép hatalyba.



